
ENWがめざす 
対話（ダイアログ）


【めざす対話】 

・未来を切り開くために適切な「問い」を立て、 
・互いの立場と視点を学び、前向きに、創造的に「知見を重ねる」安心の時空間を生み出し、 
・膠着状態を破り、参加者が自らの強みを活かした「解」を生み出すための触媒となる。 

【対話におけるファシリテータの仕事】 

【成功した対話の参加者の声（実例）】 
・「できるだけ話すまいと思って臨んだが、途中から本音をぶつけ、最後には考えを変えた」 
・「社内で膠着していた課題について、外の視点と確かなファシリテーションで解が見えた」 
・「単なる言い合いでなく、「次の価値」が見えるイノベーションの場となっていた」 
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• 問いをたて投げかける

• 相手の3倍のエネルギーで
聞く


• リズムを生み出す

• 発言準備をしやすくする


引き出す


• 補足（肉付け）する

• 例えてわかりやすくする

• 図、言葉で整理する

• 文脈を整える


クリアにする
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チームづくり（運用）


ご担当者　マネジャー　ファシリテータ　サポート・スタッフ


構成


テーマ　　スタイル　参加者


目的 

事業の状況・課題認識　　参照情報　　「問い」をたてる


成果のまとめ


問いへの解　　参照情報


当日の対話（ダイアログ） 

全員参加を促す 

中身の掘下げ


詳細シミュレーション　追加の問いをたてる　参照情報　　


チームづくり（外部参加者）


選定　　情報・想い・期待の共有　


【ステップ】 
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